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概要

リリース予定日

2011年4月25日

提供形態

アルファオフィス（メガタイプ／ギガタイプ）のオプションサービスとして提供いたします。

管理者は標準で利用可能（申込み不要）です。

アルファメールプラチナ連動型でのご提供は、2011年10月以降を予定しています。

利用料金

1,000円（月額）／10ユーザー

最大申込み数

アルファオフィスの利用人数まで申込み可能です。

アルファオフィス利用人数≧営業支援（SFA）オプション利用人数

ワークフローオプションとはご提供形態が異なります。

ワークフローオプションはアルファオフィス利用人数＝ワークフローオプション利用人数の申込みが

必要です。

その他

携帯電話でのご利用には対応しておりません。
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営業支援（SFA）オプション概念図

SFAとは、Sales Force Automation（セールス・フォース・オートメーション）の略語です。情報システムの
活用により、「勘、経験、度胸」による営業から、「科学的、効率的」な営業に転換することを目指すシステ
ムです。アルファオフィス営業支援（SFA）オプションでは日報管理・案件管理・顧客管理といったSFAの
ベースとなる機能を安価にてご利用いただくことができます。
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利用者機能（日報管理）

活動登録画面

活動報告書の
選択。グループ
や個人単位で報
告書を分けるこ
とが可能です。

項目は管理者機能で
編集可能です。

顧客や案件と紐付ける
ことができます。

日々の日報作成や送信、コメントの返信などができる機
能です。他の利用者の活動を検索することもできます。



Copyright©2011 OTSUKA CORPORATION All Rights Reserved.4

利用者機能（日報管理）

日報送信画面

入力済みの活動が全て表
示されます。
活動は、1日単位でまとめ、
日報として送信します。

通知先を選択します。設
定機能で通知先をあらか
じめ設定しておくことがで
きます。

日々の日報作成や送信、コメントの返信などができる機
能です。他の利用者の活動を検索することもできます。
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利用者機能（日報管理）

コメント返信画面

複数の活動を1画面で確
認でき、コメントの入力が
できます。
コメントは、黒・赤・青／太
字の選択ができます。

日々の日報作成や送信、コメントの返信などができる機
能です。他の利用者の活動を検索することもできます。
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利用者機能（日報管理）

活動検索

キーワード検索が可能で
す。商品名などを入力して
検索をすることで、商談傾
向やニーズ分析もするこ
とができます。

期間やグループなどを
絞り込んで検索をすること
ができます。

日々の日報作成や送信、コメントの返信などができる機
能です。他の利用者の活動を検索することもできます。
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利用者機能（案件管理）

案件一覧 案件登録

案件管理表の項目は
管理者機能で編集可能です。

確度・更新日時等でソートが
可能です。

見込み案件の管理ができます。検索を活用すると売上
予定日での抽出やランク別の抽出などもできます。
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利用者機能（案件管理）

案件検索

売上予定日での検索が可能です。

キーワード検索に対応しています。商品名等で検索することで
受注などの傾向の把握が手軽にできます。

見込み案件の管理ができます。検索を活用すると売上
予定日での抽出やランク別の抽出などもできます。
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利用者機能（顧客管理）

顧客検索 顧客登録

顧客は「顧客」「事業所」「担当者」の３つで管理します。

顧客A

事業所a

事業所b

事業所c

担当者1

担当者2

担当者3

管理者が追加した項目を検索項
目に表示可能です。
（顧客検索のみ）

顧客や担当者情報の管理だけでなく、顧客別に発生し
ている案件や商談履歴などを閲覧できます。
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利用者機能（顧客管理）

顧客参照

顧客情報の参照に加え、
これまでに発生した案件や
顧客対応を全て確認できます。

顧客参照から活動の登録が
可能です。顧客から問い合わせ
を受けた場合、これまでの履歴
参照⇒対応登録がスムーズに
できます。

顧客や担当者情報の管理だけでなく、顧客別に発生し
ている案件や商談履歴などを閲覧できます。
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管理者機能（日報管理）

報告書設定

職種やグループごとに報告書を作ることができます。また、報告書単位で項

目の追加などの設定ができます。作成した報告書は誰が使用するのか限定

することもできます。

追加できる項目
・テキスト（1行／複数行）
・プルダウン
・チェックボックス
・ラジオボタン
・数値
・日付
・添付ファイル
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管理者機能（案件管理）

案件管理表設定

案件管理表の項目の追加・変更などの編集ができます。報告書設定と同じ流

れで作成できます。

案件管理表を複数作成することはできません。

追加できる項目
・テキスト（1行／複数行）
・プルダウン
・チェックボックス
・ラジオボタン
・数値
・日付
・添付ファイル
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管理者機能（顧客管理）

顧客管理設定

顧客、事業所、担当者それぞれの項目を設定できます。追加した項目は検索

項目として検索機能に表示することができます。

追加できる項目
・テキスト（1行／複数行）
・プルダウン
・チェックボックス
・ラジオボタン
・数値
・日付
・添付ファイル
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管理者機能（データ管理）

アクセス履歴

誰がいつどのような操作をしたか把握できます。

直近1ヶ月・・・画面表示（1日単位で表示）

過去1年間・・・CSVファイルでのダウンロード（1ヶ月単位でダウンロード）
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管理者機能（データ管理）

データファイル出力

登録済みデータをCSVファイルで出力できます。

活動データ、案件情報データ、顧客情報データ
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ご注意事項

登録件数の制限について

各項目には登録件数の上限値を設けておりますので、ご注意ください。

項目名 最大件数

顧客 10,000件

事業所 30,000件

担当者 60,000件

案件 60,000件

活動 180,000件

項目名 最大件数

顧客一括登録 300件

データファイル出力 30,000件


